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B Mika on Suomi fi-palvelutietovaranto eli PTV?

= Suomi.fi-palvelutietovaranto eli PTV on keskitetty tietopankki, johon sitd kayttava
organisaatiot tuottavat tiedot tarjoamistaan palveluista ja niiden asiointikanavista.

= PTV on perustietoléahde, jossa olevia tietc%lz}_ voidaan hyddyntaa ja nayttaa

vapaasti eri paikoissa hakemalla tiedot PTV:sta. PTV-tieto on siis avointa dataa. Muistiin:
PTV ei ole sama kuin
= PTV kokoaa yhteen tietoa palveluista, joiden asiakkaita voivat olla kansalaiset, esim. Suomi.fi-
yritykset, jarjestot, yhteisot tai viranomaiset. verkkopalvelu, vaan
Suomi.fi on yksi
= Tietojen huolellinen tuottaminen ja saannallinen yllapito takaavat, etta asiakkaat monista
saavat aina laadukasta ja ajantasaista tietoa. PTV:ta tehdaan asiakkaille! QUenCOSIVISIAIST,
jotka hyodynta\_/at ja
= PTV:hen voi tuottaa tiedot kirjaamalla ne PTV-kayttoliittymaén (tdmé manuaalinen naytiavat PTV-tietoja.

tapa on yleisin) tai tuomalla ne PTV:hen rajapinnan kautta (tdma tapa on _
suositeltava vain, jos organisaatiolla on jo rakenteista tietoa palveluistaan omissa
jarjestelmissaan).

= Julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvoitettuja PTV:n kdyttoon (laki)

My06s kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin on hyodyllista kayttad PTV:ta.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160571

B Mita hyotya PTV:sta on?

= Kun tuotat kayttajalahtoisia ja asiakasystavallisia sisaltoja PTV:hen,
ne tulevat kayttajien |oydettavaksi moniin eri paikkoihin, mm.

e Elamantapahtumaldhtoisiin Suomi.fi-oppaisiin

Hyvinvointialueiden verkkosivuille ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen eli
hyte-palvelutarjottimille (mm. Tarmoas/

Kun;[ien verkkosivuille (mm. Tampere, Lappeenranta, Rovaniemi, Paimio, Kalajoki
jne.

Erilaisiin kansallisiin verkkopalveluthin o o _
(mm. Omaperhe.fi, Omahelpperi.fi, Suomi.fi, Terveyskirjasto.fi, Hoidonperusteet.fi)
o Erilaisiin tekoalya hyodyntaviin sovelluksiin, mm. chatbotteihin

o Karttapalveluihin

= Lyhyesti: voitte hyodyntaa PT_V-tiet_o{aﬂi_t__se Ja ti__etpga hyodynnetaan
monissa muissa paikoissa, 1!0|sta kayttajat [oytavat ne. Kansalaisten

tieto palveluistanne lisaantyy!

PTV:n
hyodyntamisen
maara ja

kayttotavat
lisdééntyvat koko
ajan.



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat
https://tarmoa.fi/fi
https://omaperhe.fi/
https://omahelpperi.fi/
https://www.suomi.fi/etusivu
https://palveluohjaus.terveyskirjasto.fi/
https://hoidonperusteet.fi/
https://www.porvoo.fi/asiointi-ja-paatoksenteko/neuvonta-ja-asiointi/digitaaliset-palvelut/virtuaalinen-asiakasneuvoja-kunta-kati/
https://palvelukartta.hel.fi/fi/search?service_id=286&city=&organization=&accessibility_setting=&map=servicemap&bbox=60.05421661317001%2C24.161682128906254%2C60.339862296228034%2C25.17105102539063

E PTV:hen tallennettuja tietoja hyodynnetaan _
iaDiNtoi iSi Suomi.fi P 5l

rajapintojen kautta monenlaisissa E hyBdyntajia mm.

verkkopalveluissa ja digiratkaisuissa
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Mita PTV:n kayttaminen edellyttaa kunnalta?

= Asiaan perehtymista — ei kannata lahted soitellen sotaan.
= Aikaa ja osaamista tietojen yllapitoon myds ensimmaisen urakan jalkeen.

= Vahintadn kahden paakayttdjan nimeamista — tama on suositeltavaa tehda

vasta kun on hahmotettu mita paakayttajyys tarkoittaa. i

= Oman PTV-ty6n organisoimisen suunnitelmaa — tapoja on erilaisia. tyokirja

kayttoon PTV-

= Yhdessa tekemista: paakayttaja tukee yllapitajia ja johto tukee tyon tueksi!
padkayttajaa.

= PTV:n kayttéehtojen hyvaksymista eli mm. tietomalliin sitoutumista.



https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/hdrPuET6Ph5RWSah.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/HomyVdFIiF7OSrl6.pdf

PTV:n kayttaminen



B Suomifi-palveluhallinta ja PTV

= PTV:ta kdytetdan Suomi.fi-palveluhallinnan kautta: palveluhallinta.suomi.fi

= Suomi.fi-palveluhallinta on verkkopalvelu, jossa organisaatiot ottavat eri Suomi.fi-
palveluita kdyttdon ja hallinnoivat mm. kdyttajaoikeuksia.

= Palveluiden kayttoonotto ja hallinta edellyttavat tunnistautumista ja rekisteroitymista
Palveluhallintaan.

= Palveluhallinnasta |0ytyy my0s tietoa ja tukea palveluiden kaytt6onottoon ja
kayttamiseen seka ajankohtaiset uutiset ja tiedotteet.

* PTV:n ohjeet, koulutustallenteet ja muut materiaalit siirtyvat uudelle kayttajaystavalliselle alustalle
vuoden 2024 lopulla.

= Palvelutietovaranto on vain yksi Palveluhallinnassa kayttéonotettavista Suomi.fi-
palveluista.




B PTV:n kayttamisen eri roolit

» Palveluhallinnan paakayttaja = PTV-paakayttaja

« Vastaa organisaation edustajien * Kayttaja, jolle on annettu PTV:n

. o : paakayttajan oikeudet. On vastuussa
kutsumisesta Suomi.fi-palveluiden organisaation PTV-tyGsta ja tietojen

kayttajiksi. yllapidosta yhdessa PTV-yllapitajien
 Hallinnoi kayttooikeuksia kanssa. Padkayttajia voi olla useita (ja
organisaation kayttoonottamissa vahint&an kaksi).
Suomi fi-palveluissa, kuten » Lue lisaa PTV-paakayttajan vastuista.
PTV:ssa. 0 ETI\/-pléﬁkélilyttéjé saati’gaa ollamyds
: TRPRRIE ST alveluhallinnan paakayttaja, mutta el
» Palveluhallinnan kayttaja O | ParAyid]

» Tavallinen organisaatioon . B nitsis
rekisterditynyt kayttaja, jolle PTV-yllapitaja
Palveluhallinnan paakayttaja voi o Kayttaja, jolle on annettu PTV:n
jakaa oikeuksia Suomi.fi- yllapitajan oikeudet. Yllapitaa tietoja
palveluihin, kuten PTV:hen. PTV:ssa saannollisesti.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297

B Miten passet kayttamaan PTV:ta?

= Paastaksesi PTV:hen sinun tulee ensin rekisterditya Palveluhallinnan
kayttajaksi. Taman jalkeen oman kuntasi Palveluhallinnan paakayttaja voi antaa
sinulle oikeudet PTV:n kayttoon.

= Ensisijaisesti kunnan Palveluhallinnan paakayttaja huolehtii kayttajien
kutsumisesta ja oikeuksien antamisesta.

1. Saat kunnan Palveluhallinnan paakayttajalta sahkopostiin kutsun
rekisteroitya Palveluhallintaan. Viesti tulee Suomi.fi-palveluhallinnalta.

2. Rekisterdidy Palveluhallintaan.

3. RekisterOitymisesi jalkeen kerro kunnan Palveluhallinnan paakayttajalle, etta
olet rekisterditynyt (han ei saa tietoa muuta kautta). Taman jalkeen han
antaa sinulle Palveluhallinnassa joko PTV-paakayttajan tai -yllapitajan
oikeudet.




PTV:hen
Kirjautuminen

. Kirjaudu sisddn Suomi.fi-
palveluhallintaan.

. Ensimmaisella kerralla ,
tunnistaudut vahvasti (tapoina
mobiilivarmenne,
pankkitunnukset tai
varmennekortti).

- Voit luoda rekisterditymisen
yhteydessa sahkoposti ja
salasana -yhdistelman
myOhempaa kirjautumista
varten.

. Vain vahvasti tunnistautuneena
voit vaihtaa oman salasanasi, tai
hallinnoida kayttooikeuksia (vain
jos olet Palveluhallinnan
paakayttaja).

i= Palveluhallinta

Suomi.fi-palvelut organisaatioille

Omat Suomi.fi-palvelut

Palvelutietovaranto

Klikkaa Hae kayttolupaa -painiketta vain, jos
haluat hakea IN-rajapinnan kayttélupaa.

Siirry Palvelutietovarantoon
ae t paa |

Suomi.fi-palveluiden kdyttoonotto ja hallinta yhdessa osoitteessa

Laatutyokalut . i

Siirry Laatutyokaluihin

Tunnistus

Sinulla ei ole oikeuksia Tunnistus-palveluun. Voit pyytaa oikeudet palveluun
organisaation paakayttajalta.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi

PTV:n sisallot (tietomalli)



B PTV:hen sydtettavat sisallot

Naistéd kolmesta padelementista rakentuu PTV:n tietomalli

Asiointikanavatyypit

Palvelutyypit (5 erilaista)

Organisaatiotiedot

Palvelu

Lupa tai velvoite Ammattipatevyys Palvelupaikka Verkkoasiointi

Padorganisaatio

Tulostettava

Puhelinasiointi
lomake

Alaorganisaatio

Verkkosivu




Miksi palvelut ja asiointikanavat ovat erillisia
sisaltoja?

PTV:n tietomalli perustuu rakenteiseen tietoon.

Rakenteinen tieto tarkoittaa sita, etta kaikelle tiedolle on sille varatut kenttansa ja
tiedot pitaa kirjata naihin kenttiin. Rakenteinen tieto on kaytettavampaa ja vain
sita vol hyodyntaa koneellisesti rajapintojen kautta muissa verkkopalveluissa ja
digiratkaisuissa.

Rakenteisuus ehkaisee myds tiedon paallekkaista yllapitoa. Jokainen palvelu ja
asiointikanava kuvataan PTV:hen vain kerran.

Palvelut ja asiointikanavat muodostavat kokonaisuuden, kun ne liitetdan ynteen.

Jos tiedot olisivat yhdella "sivulla”, niita olisi vaikeampi hyddyntaa ja kayttaa.
Muistutuksena: PTV ei ole verkkosivu vaan tietynlainen tietopankki, josta tietoa
haetaan erilaisille tietoa esittaville alustoille.




Palvelu



B Miten tunnistat palvelun, jonka kuvaat PTV:hen?

Tunnistat palvelun siita, etta

 Silld on asiakkaita tai kayttajia

 Siihen liittyy tapoja, joiden kautta asiakas saa tai pystyy kayttamaan palvelua (eli PTV-kielell&
asiointikanavia)

Asiakas voi olla kansalainen, yritys, jarjesto, yhteiso tai viranomainen.

On hyva myds ymmartaa organisaation tehtavien ja palveluiden erot.

» Palvelua kuvatessa on hyva miettid: "Onko talla palvelulla asiakkaita? Onko olemassa tapoja, joilla asiakas
voi kayttaa palvelua?”

» Organisaation tehtavid voivat esimerkiksi olla hallinto, laskutus, valvonta ja viestintd - ndma eivat
kuitenkaan ole palveluita PTV:n ndkokulmasta.

Palveluita on kolmea eri tyyppia:

e Palvelu

 Lupa tai velvoite

o Luvat ja velvoitteet -tyyppia kdytetaan silloin, kun asiakkaan taytyy suorittaa jokin hanta koskeva
velvoite. Eli esimerkiksi erilaiset luvat (mm. maankayttdlupa, rakennuslupa ja ymparistdilmoitus jne.).

o Ammattipatevyys

o Vain ammattipatevyyksista vastaavat toimivaltaiset viranomaiset kuvaavat ammattipatevyydet
PTV:hen.



Miten lisaat
palvelun?

Palvelun ja asiointikanavan
lisddminen tapahtuu
kayttoliittyman samasta
kohdasta.

Paina PTV:n etusivulla sinista
Lis&a uusi -painiketta.

Valitse Palvelu.

Ohjevideo:
Nain kuvaat palvelun (kesto 13:41)

Nakyma PTV:n etusivulla, kun Lisd& uusi -valikko on avattuna

H Palveluhallinta

Palvelutietovaranto

yllapitaja21.testi PTV_USER-testi.fi
Testiorganisaatio 6 (Kunta)
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Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liittda niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit myés yllapitaa organisaatiosi yleistietoja ja

organisaatiohierarkiaa.

TIETOSISALLOT LIITOKSET TEHTAVAT JA AJANKOHTAISET MUUTOKSET @

0

Haku sisallon nimelld ~  Sisallén nimi

Rajaa hakua suodattimilla ~ (E)

sisatoyypp
Organisaatio:
Kieliversio: Kaikki

Tyhjennd haku

=+ Lisda uusi

ASIOINTIKANAVA
Verkkoasiointi
Verkkosivu
Tulostettava lomake
Puhelinasiointi

Palvelupaikka



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/lp8217d9
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/lp8217d9

Nakyma, kun Pohjakuvaus-osio on avattu ja haku on tehty sanalla perusopetus

Poimintoja palvelun Pohjakuvaus o
1o A ~ P . Kunta, kuntayhtyma, hyvinvointialue tai seurakunta voi valita palvelun pohjaksi valmiin pohjakuvauksen. Valitun
S I Sal I OSta, Osa l . pohjakuvauksen tiedot nakyvat osana palvelun tietoja.

Pohjakuvaus

Pohjakuvauksen valinta (valinnainen) A Vinkki:
Pieni sininen
vakanen alas-

Hae pohjakuvauksia ja valitse sopiva pohjakuvaus palvelulle. Voit rajata hakua hakusanalla ja hakusuodattimilla tai ylospain

palvelutyypin tai kayttéaluetyypin mukaan. Voit myds selata kaikkia pohjakuvauksia painamalla suoraan Hae-
painiketta iiman hakusanoja tai suodatuksia.

avaa ja sulkee
osiot kaikkialla

Pohjakuvauksia voivat kayttaa
kunnat ja hyvinvointialueet,

| o~ . kayuo-
seka evankelis-luterilainen reusene — —— ittyméssa
e o erusopetus X alvelu v untien ja v
kirkko, joka on tehnyt i ’
palveluilleen pohjakuvaukset Bl oo
Itse 3 hakutulosta
Pohjakuvausten kaytto on Nimi VORI
SUOS'teItavaa, kOSka ni Iden (®) Perusopetus Palvelu Kuntien ja hyvinvointialueiden palvelut
kautta palvelut saavat S
aut oma attl se Stl I aa d u kk a at ) Joustava perusopetus (JOPO) Palvelu Kuntien ja hyvinvointialueiden palvelut
IUOkltteI u- Ja aS|a8an atled Ot () Taiteen perusopetus Palvelu Kuntien ja hyvinvointialueiden palvelut
. Ohjevideo: < >
Nair?l?ﬁ"daeh?elun Nain lisaat palvelulle tai E]

(kesto 4:12)



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/yjbdpqcn
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/l7x8gaz3

- Tiivistelma
-

KI[’Ol[a asiakaslahtoinen tiivistelma Da|V3|Un tarkeimmasta sisallosta. Tiivistelmassa ei tule olla sellaisia tielo]a. jotka ejvat S|Sa||y
palVElUn kuvaus-, tOImintaohj& tai ehdot ja kriteerit -kenttiin. Tiivistelman maksimimerkkimaara on 150.

Kirjoita tiivistelma palvelusta

Tiivistelmé& on palvelun "hissipuhe™. Voit kayttaa tiivistelmana esimerkiksi

Poimintoja palvelun

- I I . t 2 ) m?ﬁgn'a Kuvaus-kentan ensimmaista virketts, jos se kertoo olennaiset asiat
| | —<_|
S1Sallos a’ 05a < a. klikkaamalla S palvelusta.
- saat hsaa Kirjoita hyvalla yleiskielella, mita paivelu pitaa sisallaan ja mita asiakas palvelusta saa.
Pe rUStl ed Ot ohjeita (Eeipa:eksn ) E H

kaikkialla
kaytto-
liittymassa

Kirjoita kuvaus palvelusta | Kirjoita asiakasystavallinen, ymmarrettava kuvaus palvelusta. Valta
passiivia, ja puhuttele lukijaa, jos se on luontevaa. Voit kayttaa
véliotsikoita ja luettelomerkkeja. Tuo teksti muistion (notepadin)

Palvelun nimi kautta, jos kopioit sen muualta. N&ain varmistat, etta teksti tulee

Palvelun tyyppi PTV:hen mahdollisimman puhtaana.
Huomaa: 072500
Toimintaohjeet
TI IVlSteIma. ovat asiakkaan Toimintaohjeet (valinnainen) @ €—
Kuvaus kannalta :I(:I:I:Zaf:‘l;in toimimalla asiakas voi saada palvelun ja missa jarjestyksessa hanen tulee tehda asiat. Tayta kentta, vaikka se on
Toimintaohjeet (valinnainen) G e =
Ehdot ja kriteerit (valinnainen) ouceid ————————— - o .
siis ohjeet Kirjoita toimintaohje asiakkaall Hyvét toimintaohjeet antavat palvelusta tietoa etsivalle selkeéan kuvan
tassa, vajkka siitd, mit4 hanen tulee tehdé saadakseen palvelua. Jos tuo prosessi
" . . kentta ei etenee vaiheittain, on tassa hyva kayttaa luettelomerkkeja. Luetteloissa
Lakitiedot (valinnainen) olekaan olevaa tekstia on usein helpompi ymmartaa kuin pitkid, monimutkaisia
pakollinen. virkkeita.
0/2500

Kieli- ja aluetiedot > katso seuraava sivu

> Ehdot ja kriteerit (valinnainen) @@

Kerro lyhyesti, mita ehtoja tai kriteereja asiakkaan tulee tayttaa, jotta han voi saada palvelua

Leipateksti v ‘ = ‘ i=

Maksullisuuden tiedot

Kirjoita ehdot ja kriteerit palvelun saamiselle

Jos palvelun saamiselle ei ole ehtoja tai kriteereja, jata kentté
tyhjaksi.

Ohjevideo:
Nain kuvaat palvelun (kesto 13:41)

012500



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/lp8217d9
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/lp8217d9

Poimintoja palvelun
sisallostd, osa 2 b:
Perustiedot

Kieli- ja aluetiedot

= Kielitieto kertoo, milla kielella
asiakas saa palvelua

= Aluetieto kertoo, missa palvelu on
kaytettavissa

o Kayttoliittyma tarjoaa palvelun
aluetiedoksi oletuksena palvelua
kuvaamassa olevan organisaation
aluetietoa (esim. kun palvelua kuvaa
kunta, on tassa valintana Rajattu alue —
Kunta — [kunnan nimij).

Ohjevideo:
Nain kuvaat palvelun (kesto 13:41)

Huomaa:

Jokaisen kunnan
tulisi tarkistaa
aluetiedot ja
korjata mahdolliset
virheet niissa.

Kayttoliittymassa
olleen valitettavan
virheen takia
kesasta 2022
tammikuuhun 2024
oletusvalintana oli
Koko maa. Jos tata
ei ole huomattu, on
kunnan
aluetiedoissa
virheita.

Kieli- ja aluetiedot

Kielet, joilla asiakas saa palvelua

‘ Kirjoita tai valitse kielet

Alue, jolla palvelu on kaytettivissa @

Palvelun aluetieto on yleensa sama kuin palvelun organisaation aluetieto: se tarkoittaa maantieteellista aluetta, jolia paivelu
on organisaation tarjoamana kaytettavissa. Aluetieto auttaa asiakasta I6ytamaan tarjolla olevat palvelut silla alueellia, jolta

asiakas tekemansa hakurajauksen perusteella hakee palveluja. Esimerkiksi Sipoon alueelta palveluja etsiva ei halua
hakutuloksiinsa Rovaniemen tai Vaasan palveluja. Aluetieto ei tarkoita asiakkaan oikeutta saada palvelua esimerkiksi
kotikunnan tai maakunnan perusteella. Valitse \"koko maa\" vain silloin, kun palvelu on tarkoitetiu koko maan kattavaksi.
Kun palvelu on kaytettavissa rajatulla alueella, voit rajata alueen kunnan, maakunnan, hyvinvointialueen tai yrityspalvelujen
seutualueen mukaan. Voit valita naista useita samanaikaisesti.

Aluetieto on taydennetty automaattisesti palvelun paavastuuorganisaation tyypin mukaan. Voit tarkentaa valintaa.
) Koko maa
) Koko maa paitsi ei Ahvenanmaa

(® Rajattu alue

Alue, jolla palvelu on kaytettivissa

Kunta

Kunia

‘ Kirjoita kunnan nimi

[] Maakunta
[ ] yrityspalvelujen seutualue

[ ] Hyvinvointialue



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/lp8217d9
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/lp8217d9

Poimintoja palvelun
sisallosta, osa 3:
Luokittelu ja asiasanat

Kohderyhma: kenelle palvelu
on tarkoitettu

Palveluluokat: mihin.
laajempaan aihepiiriin palvelu
kuuluu

Asiasanat: milla asiasanoilla
palvelua voi kuvailla

Huomaa: jos kaytat
pohjakuvausta, nama tiedot
tulevat palvelulle
automaattisesti. Voit myos
taydentaa tietoja.

Ohjevideo:
Nain kuvaat palvelun (kesto

Kohderyhma

K laiset-padkohderyhma

Pakollinen valinta, jos palvelu on suunnattu kansalaisille

Kansalaiset

Kansalaiset-alakohderyhmat

Valitse kohderyhma, jolle palvelu on suunnattu. Voit valita useita kohderyhmia.

I0ydettavyytta hakukoneissa ja palvelun
kohdentamista PTV-tietoja hyodyntavilla

verkkosivuilla. Liséksi hakukoneet etsivat nykyaéan

tietoa my0s suoraan teksteista.

Valitse Kansalaiset-paakohderyhman alta alakohderyhma vain, jos palvelu on suunnattu pelkastaan jollekin kohderyhmalle

[] kaihmiset

[] Lapset ja lapsiperheet
Nuoret

[] Pitkaaikaissairaat

[] Ulkosuomalaiset

[ ] vammaiset

Yritykset ja yhteis6t -paakohderyhmi

Pakollinen valinta, jos palvelu on suunnattu yrityksille ja yhteissille.

[] ritykset ja yhteisot

Yritykset ja yhteisot -alakohderyhmit

Pakollinen valinta, jos palvelu on suunnattu yrityksille ja yhteisoille.

|| Kansainvalistyvat yritykset

[] Keksijat

[] Kotimarkkinoilla toimivat yritykset
[] Suomeen ulkomailta tulevat yrittajat
[] Suuryritykset

[] Tyénantajat

[_] Yndistykset ja jarjestot

[] Yrityksen perustajat kotimaassa

Viranomaiset

[] viranomaiset

&

Palveluluokat @

Palveluluokka kertoo, mihin aihepiiriin palvelu kuuluu. Valitse palvelulle sen aihepiirin mukaan vahintaan yksi

mahdollisimman tarkka palveluluokka. Voit valita enintaan nelja palveluluokkaa. Valitse paaluckan aita alapalveluluckka

aina kun mahdollista. Vahintaan yhden valitsemistasi palveluluokista taytyy olla alapalveluluokka

Luokittelu ja asiasanat -osio edistad mm. palvelun

Valitse palvelulle sen aihepiirin mukainen mahdollisimman tarkka palveluluokka. Voit valita 1-4 palveluluokkaa.

|| = Valitse palveluluokat ‘|

Valitut palveluluokat

Nuorisopalvelut x Vapaa-ajan palvelut x

—

Asiasanat B

£ X
PTVissa sisalioilie ja. jotka tulevat Fintosta (Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapaivelu)
Voit antaa p joko valit lla ne au ef . tai ja
niita asiasanahausta. Voit myos Kirjoittaa palvelulie vapaita asiasanoja, joita ei ole Fintossa. Nama voivat olla esim
puhekielisia kasitteita, joilla kayttaja saattaa hakea palvelua. Vahintaan yhden asiasanoista tulee olla Finto-asiasana. Jos
annat palvelulle vain vapaita asiasanoja, palvelun julkaisu ei onnistu
Asiasanat kuvailevat palvelua ja helpottavat palveluiden loyt: ta. Voit antaa palvelulle 1-10
A Bdatiati v

I -+ Hae asiasanoja itse tai kirjoita vapaa asiasana

Valitut asiasanat
D CIID CEID D

Vapaat asiasanat

nuokkan X



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/lp8217d9
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/lp8217d9

Asiointikanavat



Verkkoasiointi

Asiointikanavat

o _ . _ Verkkosivu
= Asjointikanavia on viitta eri

tyyppia:
» Verkkoasiointi
Verkkosivu Palvelupaikka
Palvelupaikka

Tulostettava lomake (pdf,
doc)

Puhelinasiointi Tulostettava lomake

Puhelinasiointi

= Verkkoasioinnin kautta asiakas voi saada palvelua, hakeutua palvelun
piiriin tai ilmoittaakseen jotain sahkdisesti.

e Esim. tunnistautumista vaativat sivustot, chatit, sahkoisesti
|ahetettavat lomakkeet.

» \erkkosivulta asiakas voi saada lisatietoa, mutta han ei voi suoraan
sitd kautta hakeutua palveluun tai saada palvelua.

= Esim. kunnan verkkosivujen tietty osio, joka valaisee asiaa.

« Palvelupaikka on fyysinen sijainti, jossa asiakas voi asioida tavalla tai
toisella.

 Esim. koulu, virastotalo, palvelupiste, kirjasto, uimaranta.

* Tulostettava lomake on tiedostomuotoinen lomake, jonka asiakas voi
tulostaa ja tayttdd. Huom. PTV:hen ei ladata tiedostoja vaan ne
sijaitsevat muussa verkko-osoitteessa.

 Esim. erilaiset hakemukset ja ilmoitukset, jotka tulostetaan
lahetettaviksi.

 Puhelinasioinnilla tarkoitetaan asiointikanavaa, jossa voi saada
palveluun liittyvaa neuvontaa tai jossa asiointi onnistuu puhelimitse.

= Nimea puhelinasiointi sen mukaan, mita asiaa tassa kanavassa voi
hoitaa. Esim. "Koulun vahtimestarin puhelin”. Valta henkiliden
nimien kayttamista!



Miten lisaat
asiointikanavan?

Asiointikanavien lisédminen tapahtuu
kayttoliittyman samasta
kohdasta/valikosta kuin palvelunkin.

Paina PTV:n etusivulla Lisaa uusi -
painiketta.

Valitse asiointikanava, jonka haluat
kuvata.

Ohjevideot:

Verkkoasiointi Palvelupaikka
(kesto 9 min 33 s) (kesto 13 min 21 s)

Puhelinasiointi Tulostettava lomake
(kesto 8 min 22 s) (kesto 7 min 56 s)

Verkkosivu
(kesto 4 min 2 s)

- yllapitaja21.testi PTV_USER-testi.fi

H Palveluhallinta Bl v

Testiorganisaatio 6 (Kunta)

VALIKKO

Palvelutietovaranto

Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liittaa niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit myos yllapitaa organisaatiosi yleistietoja ja
organisaatiohierarkiaa.

TIETOSISALLOT ~ LITOKSET  TEHTAVAT JAAJANKOHTAISET MUUTOKSET (@89

Haku sisallén nimelld ~  Sisallon nimi (j:; Palvelu

Rajaa hakua suodattimilla ~ fz,‘

Sisaltétyyppi: Palvelu X Palvelukokonaisuus X Verkkoasiointi
Organisaatio: Testiorganisaatio 6 (Kunta) X Verkkosivu
Kieliversio: Kaikki

: . ) Tulostettava l ki
Tila: Julkaistu X R R IS

Puhelinasiointi
m Tyhjennd haku

Palvelupaikka



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/byt2rb04
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/tawfrbcq?quality=1080p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/8orxucec?quality=1080p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/rgafwpzf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/meyn2fdf

Miten lisaat
palveluaikoja?

Palveluaikoja voi antaa kolmelle
asiointikanavalle: verkkoasioinnille,
puhelinasioinnille ja
palvelupaikalle.

Palveluajat annetaan
yhdenmukaisella tavalla kaikissa
naissa kanavissa.

Vaihtoehdot ovat:

Aina avoinna

Avoinna ajanvarauksella

Poikkeava palveluaika
Viikonpaivét ja kellonajat
Vuorokausirajan ylittava palveluaika

Asiointikanavan tarkentavat tiedot

Sijainti

Jos annat useita osoitteita, niiden taytyy sijaita samassa palvelupaikassa. Voit tarvittaessa lis&ta liikku
palvelupaikan, jolla on useita sijainteja (esim. Kirjastoauto). Jos haluat antaa palvelupaikan postiosoitte
Yhteystiedot-osiossa. Esteettémyystiedot padset tayttdméaan, kun olet antanut palvelupaikalle sijainnin|
tallentanut sisallon.

— Lisaa uusi sijainti

Asiointikanavan yhteiskayttsisyys @

(®) Asiointikanava on liitettavissa kaikkien organi pi

) Asiointikanava on litettavissa vain oman organisaation palveluihin

Lisaa uusi palveluaika

Palveluajan tyyppi @

’| Viikonpaivat ja kellonajat -

Voimassaolo
(®) Toistaiseksi voimassa oleva

() Voimassa ajanjaksolla

Palveluajan otsikko, suomi (valinnainen)

Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen puhelinajat

Yhteys!ledot Viikonpaivit
Voit syéttda palvelupaikan yhteystiedot eli sdhkpostiosoitteen, faksinumeron, puhelinnumeron, verkkd || maanantai
Ja postiosoitteen.

ap [ tiistai

-+ Lisaa uusi yhteystieto

Palveluajat

Voit-sy&ttad-palveluajan, joka on voimassa toistaiseksi, tietyryajanjakson (esim. kesdaukioloaika) tai vy

yli (esim. pdivystys). Voit myds sy6ttéa poikkeavan palveludjan (esim. Suljettu henkilékunnan koulutus
Juhlapyhien palveluajat lisatd&n muista palveluajoista pojketen vain kerran.

J - Lisaa juhlapyhien palyeluajat

‘ —+ Lisaa uusi paiveluaika

keskiviikko

Alkaa

Erirrop
16 01

02

-+ Lisaa uusii

torstai

03

Alkaa
04

05

Lisda uusi palveluaika

Palveluajan tyyppi @

‘ Valitse palveluajan tyyppi

Aina avoinna
Avoinna ajanvarauksella
Poikkeava palveluaika

Viikonpaivat ja kellonajat

perjantai

Alkaa Paattyy

‘11.00 ® Hn.uo © ‘ o

—+ Lisda uusi aikavali

471150

Vinkki:
Voit antaa

kellonaikoja
jopa minuutin
vélein




Asiointikanavien
yhteiskayttoisyys

= Kaikki Palvelutietovarantoon kuvatut Asiointikanavan yhteiskayttsisyys @

asiointikanavat ovat oletuksena
kaikkien organisaatioiden Valitse, voiko asiointikanavan liittaa toisen organisaation palveluun vai ei. Kaikki Palvelutietovarantoon kuvatut
kaytettaVI ss3 eli liitettavissa niiden asiointikanavat ovat oletuksena yhteiskayttoisia, eli litettavissa kaikkien PTV-organisaatioiden palveluihin. Voit kuitenkin

p aIveIuihin tarvittaessa rajata asiointikanavan vain oman organisaatiosi kayttoon valitsemalla "Asiointikanava on liitettavissa vain oman
: organisaation palveluihin” vaihtoehdon.

Voit kuitenkin tarvittaessa rajata |
aSiOintikanavan Vain oman (®) Asiointikanava on liitettavissa kaikkien organisaatioiden palveluihin
OrganisaatiOSi kayttOOn ) Asiointikanava on liitettavissa vain oman organisaation palveluihin
Suosittelemme kuitenkin, etta et

rajaa asiointikanavan kayttoa.

Monet valtakunnalliset kanavat
|0ytyvat jo valmiiksi kuvattuina,
joten sinun ei tarvitse kuvata niita
erikseen.

« Esim. Lupapiste, 112, 116117,
Kelan asiointikanavat yms.

Vinkki: Tarkista varsinkin palvelupaikkoja kuvatessasi, onko oma organisaatiosi tai
mahdollisesti joku muu organisaatio jo kuvannut sen PTV:hen. Liita jo kuvattu

palvelupaikka omaan palveluusi, jos se on mahdollista. Ethadn kuvaa samaa
palvelupaikkaa uudestaan.




Liitokset



B Palveluiden ja asiointikanavien liittaminen toisiinsa

= Kun olet kuvannut palvelun ja asiointikanavat, tee liitokset.

= Liita palveluun kaikki asiointikanavat, joista tata palvelua saa. Liitettyja kanavia on oltava
vahintaan yksi.

o Volit IiIit’_c%ié yhteen palveluun useita eri asiointikanavia tai yhteen asiointikanavaan useita eri
palveluita.

= Voit liittaa palvelun ja asiointikanavan toisiinsa

 palvelusta kasin
* asiointikanavasta kasin, jos liitettava palvelu on oman organisaatiosi palvelu.

= Voit liittd4 palveluusi muiden organisaatioiden asiointikanavia, jos ne ovat teilla kaytossa
asioinnissa, esimerkiksi:

» Omakanta, Omakela (vastuutaho Kela)

 rakentamisen RH-lomakkeet (vastuutaho DVV)

» ymparistoon liittyvat lomakkeet ja verkkoasiointikanavat (vastuutaho SYKE ja ELYt)
 Lupapiste.fi (vastuutaho Cloudpermit Oy)

Ethan kuvaa
naita oman

kuntasi
nimissal




Liitoksen tekeminen
palvelusta kasin

Avaa palvelu, johon haluat liittaa
asiointikanavan. Sinun ei tarvitse
ottaa palvelua muokkaustilaan.

Vierita sivun alaosaan
Asiointikanavien liittdminen -
kohtaan.

Paina Liita asiointikanavia -
painiketta.

Voit hakea liitettavia asiointikanavia

hakusanalla ja rajata hakua organisaation
a/tai kanavatyypin mukaan. Oletuksena
aussa on oma organisaatiosi.

Valitse haluamasi asiointikanavat
hakutuloksissa nékyvasta valintaruudusta.
Voit valita kerralla Useita kanavia.

Kun olet valinnut kanavat, paina lopuksi
Tallenna liitokset -painiketta.

Asiointikanavien liittdminen

Liit3 palveluun asiointikanavia tai poista liitoksia. Voit my&s antaa palvelun ja asiointikanavan valiselle liitokselle lisatietoja ja muokata
niita.

l Liita palveluun asiointikanavia. Palvelu on valmis, kun siihen on liitetty tarvittavat asiointikanavat.

Liitetyt asiointikanavat (2)

Luettelossa ovat palveluun liitetyt asiointikanavat kanavatyypeittain. Klikkaa asiointikanavan elementti auki, niin voit tarkastella
kanavan tietoja, muokata liitoksen lisatietoja tai poistaa liitoksen.

Palvelupaikka

Esimerkki Perhetalo v
Testiorganisaatio 2 (Valtio!
Esimerkki Lisdtietotalo ~
Esimerkki Lisatietotalo v
Palvelupaikka - Testiorganisaatio 2
Esimerkki Perhetalo v
Palvelupaikka - Testiorganisaatio 2 (Valtio
Yhteiskdyttoinen asiointikanava v
Verkkoasiointi - Testiorganisaatio 2 (Valtio
Riikan testiverkkoasiointikanava b v
Verkkoasiointi - Testiorganisaatio 2 (Valtio
Metsastajan paivakoti v
Palvelupaikka - Testiorganisaatio 2 (Valtio!
testi v
Puhe Testior, 0




Liitoksen tekeminen
aslointikanavasta
kasin

Avaa asiointikanava, mutta al& ota sita
muokkaustilaan.

Vieritd alas Liitetyt asiointikanavat -
kohtaan. Jos asiointikanavaan on jo
liitetty palveluita, n&et niiden
lukumaaran otsikon perassa.

Avaa elementti laajennuspainikkeesta.
Naet, mita palveluita asiointikanavaan
on jo mahdollisesti liitetty.

Kun haluat liittaa asiointikanavaan lisaa
palveluita, vierita alas ja, {Jalna Muokkaa
-painiketta. Jos yhtaan liitosta ei ole
vield tehty, paina Lisaa —painiketta

() Liitetyt palvelut (0) ~

Ei liitettyja palveluita

Lisaa palveluja

Testiorganisaatio 2 (Valtio)

Kieli ja tila Nimi Palvelutyyppi Organisaatio
L ®© Erityisvarhaiskasvatus Palvelu Testiorganisaatio 2 (Valtio)
LI S (@) Testipalvelud4 Lupa tai muu velvoite ’esuorgamsaatio 2 (Valtio)
Fl SV Ilmu.\t.s fiaskalle viedyn svituotieen Lupa tai muu velvoite Testiorganisaatio 2 (Valtio)
= masrists
h s ®© Avoin varhaiskasvatuspalvelu Palvelu Testiorganisaatio 2 (Valtio)
L ® Esinekokoelmat Palvelu Testiorganisaatio 2 (Valtio) Liits
A ® Liitoksen lisatiedot -palvelu Palvelu Testiorganisaatio 2 (Valtio) El
Tassa osiossa voit suodattaa liitettyjen palveluiden tarkastelujarjestysté nimen, kanavatyypin ja muokkausajankohdan mukaan. Et voi kuitenkaan tallentaa

jérjestysta. Jos haluat jarjestdd palvelut tiettyyn jérjestyksen, sinun tulee siirtyd Liitokset -osioon,

Valitse hakutuloksesta palvelut, jotka
haluat liittda kanavaan ja paina Liita -

painiketta.

Tallenna lopuksi muutokset.

Liitetyt palvelut
Kieli ja tila Nimi Palvelutyyppi
Avoin varhaiskasvatuspalvelu
Aosvy @ Testiorganisaatio 2 (Valtio) Palvelu
Erityisvarhaiskasvatus
i (st Palvelu

e i ‘

Liitosta muokattu
11.04.2023 13:27

11.04.2023 13:26
kevttaial testi@t

Ei tietoja

Ei tietoja




Kieliversion
lisaaminen
jalkikateen | .
E Palvelutietovaranto Suomeksi (FI) =
Ota sisaltdé muokkaustilaan.
Muokkaa palvelua
ESIMERKKI LI]KUNTAPALVELUEA: SISALIIKUNTAPALVELUT

Paina Lisaa kieliversio -

painiketta.
Palvelun tiedot

Syota tiedot valitulla kielella
kenttiin. v y—-

Osa tiedoista on kielista
riippumattomia, eli niita ei
tarvitse syottaa erikseen joka
kieliversiolle.




- Muokkaa asiointikanavaa

n Keskeyti
TESTIJARVEN MONITOIMITALO

Ki e I ive rS i O i d e n Asiointikanavan tiedot
vertaaminen o

/ TS
Vertaa toiseen kieliversioon SuoMi RUOTS! + Lisaa kieliversio

Vertailutilassa voit vertailla || vora osoon kaiversioon
kahta kieliversioita keskenaan. Veraukiet

Valitse kieliversio, jota haluat verrata katselukieleen

Valitse vertailukieli a

Ota sisaltdé muokkaustilaan.

Kun kielivertailu on paalla, tekstintarkastuksen virheilmoituksia ei nayteta

Rastita Vertaa toiseen
kieliversioon ja valitse, mita
kielia haluat verrata.

suomi ruotsi
Tiivistelma @ Tiivistelma @

KWF]OHE lyhyt tiivistelma hakukoneita varten KIUOIIE lyhyt tiivistelma hakukoneita varten.

Ve rta-a S i-i S -esi m e rki kSi ;i?:?;ﬁ:, monitoimitalossa toimii kirjasto, nuorisotila seka | E:l:;ngjl;vg«;s::sléror:[r;wl:zren bibliotek, en |
ruotsinkielista ja
englanninkielista sisaltoa

suomenkieliseen. uvaus © G wne

Kirjoita selkea ja ymmarrettava kuvausteksti Kirjoita selkea ja ymmarrettava kuvausteksti
Leipateksti LR Leipateksti v | ==
N al n VOIt tarklstaa, 0 n ko ka.l kkl Testijarven monitoimitalossa toimii kirjasto, nuorisotila seka Testsjo allaktivitetshus inrymmer ett bibliotek, en
o0 oo . . - likuntahalli. Liikuntahallissa on taysimittainen ungdomsgérd och en idrottshall. Idrottshallen har en fullstor
S I Salto S Ote l l m O I e m m I I I a sisaliikuntakentta. Hallissa onnistuvat tanssilajit, voimistelu inomhusidrottsplan. Hallen lampar sig 6r dans, gymnastik
salibandy, koripallo, sulkapallo volleyboll, basket, badminton

kielilla.

21212500 203/2500




Tietojen yllapitaminen



[,

E Palveluhallinta Fl v

Mlten haet PTV- Palvelutietovaranto

Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liittda niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit myds ylldpitdé organisaatiosi yleistietoja ja
organisaatiohierarkiaa.

U L] I t am " 5 ?
S I S a : J a . TIETOSISALLOT LITOKSET TEHTAVAT JA AJANKOHTAISET MUUTOKSET . JARJESTELMAPAAKAYTTAJA ‘

R 2 fepaE e N — Hae vain muokkaamistasi P
Haku siséllén nimelld ~  Siséllon nimi ©) ' ' @)

g
8

sisalloista

Rajaa hakua suodattimilla ~— 7 )

Asiointikanavat X Organisaatio X Palvelukokonaisuus x

Digi- ja vaestotietovirasto X

Padset hakemaan PTV-sisaltoja p—
PTV:n hakusivun kautta, jolle
saavut, kun kirjaudut PTV:hen

Tila: Luonnos X

Kaikki

Julkaistu X

Jos painat Hae-painiketta, 2, Messatytalut 2

. e —
H Palveluhallinta AV —

Digi- ja vaesiotietovirasio — VALIKKD

tulevat hakutuloksiksi kunnan
kaikki uusimmat sisallot kuvan
mukaisilla rajauksilla Palvelutietovaranto

ai ka' ér - est ksessa Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liittda niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit my&s yllépitdé organisaatiosi yleistietoja ja
J J y . organisaatiohierarkiaa.

H aku ke nttaan kl rj O Ittam al I a V O |t TIETOSISALLOT  LITOKSET  TEHTAVAT JAAJANKOHTAISET MUUTOKSET @88)  JARJESTELMAPAAKAVITAJA @)
p u O I eStaan h akea S I Séltdj a W Sisdllén nimi H ::;Ei:t;nuokkaamismsi '\/E’

/ I Haku sisllén nimella
o Sisallon nimelld Haku osoltteella
Haku puhelinnumerolla

e QOsoitteella
e Puhelinnumerolla

Haku sahkdpostiosoitteella

Luonnas X

Séhkopostiosoitteella — \
: Hae Tyhjenni haku Hakutuloksia: 100/523 .[5,]- uﬁﬁ:ﬁﬁﬂkﬁim :.I;a
PTV-tunnisteella




Vinkki: voit katevasti
hakea vain
muokkaamiasi sisaltoja

= Valitse Hae vain muokkaamistasi
sisalldista -rajaus. Valinta rajaa
haun niihin tietoihin, jotka olet
itse luonut tai joita olet
muokannut.

Palvelutietovaranto

Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liittaa niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit myos yllapitaa organisaatiosi yleistietoja ja

organisaatiohierarkiaa.

TIETOSISALLOT ~ LITOKSET  TEHTAVAT JA AJANKOHTAISET MUUTOKSET @800  JARJESTELMAPAAKAYTTAJA ()

Haku sisdllén nimella -~ | Sisallon nimi (i)

Rajaa hakua suodattimilla ~ (i)

E— e —
Organisaatio: Digi- ja viestotietovirasto X

Kieliversio: Kailda

Tyhiennd hake

Hae vain muokkasmistasi —
- ey (i)
sisalloista —

W\@ Massatydkalut \v/

+ + 02is8t5(a), 0 kieliversicta



B Miten passet muokkaamaan sisaltoja?

1.

H Palveluhallinta

Palvelutietovaranto

Digl- ja vaestotietovirasto

A v

3
z
3

Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liittad niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit myds yllapitaa organisaatiosi yleistietoja ja
organisaatiohierarkiaa.

TIETOSISALLOT  LITOKSET  TEHTAVAT JAAJANKOHTAISET MUUTOKSET @8  JARJESTELMAPAAKAVITAJA @

,//_—_‘-\\.
Haku sisallén nimelld (+ kansalals ) X ()

Rajaa hakua suodattimilla~ (i

Sisaltdtyyppl:
Organisaatio;
Kieliversio:

Tila:

Asiointikanavat X Organisaatio X Palvelukokonaisuus X
Digi- ja vaestitietovirasto X

Kalkki

E Tyhjenna haku Hakutuloksia: 19/19

Kieli ja tila Nimi

[©)]

‘ Palvelu
Kansalaisvarmenne
Palvelu
Ulkomaan kansalalsen kotikunnan Palvelu
rekisterdinti Palvelu
Ilmoitus ulkomailla syntyneestd Aslointikanavat
Suomen kansalaisesta Tulostettava lomake

Digi- ja vaestdtietovirasto -

Digi- ja véest&tietovirasto -

Digi- ja vaestétietovirasto

+ Lisaa uusi

Hae vain muokkaamistasi

sisallista

\(1 Massatydkalut v
v 0sissltd(s), 0 kieliversiota

Muokattu Muokkaaja

17.05.2024 " o

04135 heli.hautaniemi@dwv.fi

4.04.2024 q o

?AU 20 jona.ojala@dwv.fi

1126

?._.9.:051.2024 senja.nevalainen@dv...

1. Klikkaa hakutulosta, jolloin sisaltd aukeaa esikatselutilaan.

2. Klikkaa Muokkaa, jolloin sisaltt aukeaa muokattavaksi.
Lomake on sama kuin uutta siséltoa tehdessa (eli tuttu!).
» Voit tallentaa sisallon luonnokseksi ja jatkaa sen parissa myohemmin, tai julkaista sen heti.

E Palvelutietovaranto

« Takaisin

igi- ja vaestotietovirasto

Kansalaisvarmenne

PALVELU - 5 LITETTYA ASIOINTIKANAVAA - (IECI 11 RV

Suomeksi (FI) ~

Toiminnot ~
Tilaa kaannos, kopioi pohjaksi tai arkistoi sisalto

Historiatiedot
Muutos-, litos- ja kaannostilaushistoria seka tunnistetiedot

Palvelun tiedot

| Palvelu on julkaistu seuraavilla kielilla: suomi, ruotsi, englanti

SUOMIv  RUOTSIv  ENGLANTI v

Avaa kaikki




VoIt paivittaa
sisaltoja rauhassa

Kun olet ottanut julkaistun sisallén

muokkaustilaan %@ tallentanut sen

luonnoksena, siitéd luodaan

automaattisesti toinen versio, joka

?_?kyy sisaltolistassa Muokattu-
ilassa.

Naet siis kayttoliittyméssa samasta
sisallosta kaksi versiota: Julkaistun
ja juuri muokkaamasi uudemman
sisallon.

Kun julkaiset muokkaamasi sisallon,
vanha julkaistu versio arkistoituu, ja
uusin julkaistu sisalto tulee
voimaan.

Kayttoliittyma myos ilmoittaa, jos
sisallosta on olemassa uudempi
luonnostilassa oleva versio.

Nimi Sisaltotyyppi

Suomi / Muokattu

Palvelu
Lupa tai muu velvoite

Palvelu
FI
Q ®© Rakennuslupapalvelut bt s Vet

@© Rakennuslupapalvelut

Organisaatio

Testiorganisaatio 6
(Kunta)

Testiorganisaatio 6
(Kunta)

Muokattu Muokkaaja

22.05.2024

17:50 yllapitaja21.testi@tes...

22.05.2024

" yllapitaja2l.testi@tes...

« TakKaisin

Testiorganisaatio 6 (Kunta)

Rakennuslupapalvelut

@ Sisallosta on uudempi versio 22.05.2024

Siirry uuteen versioon.

LUPA TAI VELVOITE - 0 LITETTYA ASIOINTIKANAVAA - (@ LIEV.NEy (T}v4 W
Sulje X

Jos haluat muokata sisalt6a, siirry sisallén uudempaan versioon.




Arkistointi ja
arkistosta
palauttaminen

= Arkistointi

Mene arkistoitavaan sisaltoon ja avaa
Toiminnot valikko.

Valitse "Arkistoi sisalto”

Voit halutessasi ajastaa sisallon
arkistoitumaan tiettyna paivana.

= Arkistosta palauttaminen

* Mene sisalton ja valitse Toiminnot-
valikko.

Valitse "Palauta arkistosta”

Sisalto tallentuu luonnokseksi, jonka
jalkeen voit muokata sita ja julkaista
sen.

« Takaisin

Testiorganisaatio 6 (Kunta)

Rakennuslupapal
LUPA TAI VELVOITE - 0 LITETTYA ASIOINTIKANAVAA -

Toiminnot
> -
Tilaa kaannos, kopioi pohjaksl tai arkistoi sisalto

Historiatiedot
Muutos-_liitos- ia kaanndstilaushistoria seka tunnistetiedot

« Takaisin

Testiorganisaatio 6 (Kunta)

Rakennuslupap ,
LUPA TAI VELVOITE - 0 LITETTYA ASIOINTIKANAVAA - ﬂ

Toiminnot ~

Tilaa kaannos, kopioi pohjaksi tai arkistoi sisalto
Tilaa kdannos
Pakolliset tiedot taytettydsi voit tilata sisdllésta kaanndksen, jos tdma sisdité kuuluu Palvelutietovarannon

kaanndspalvelun piiriin. Huomaa, etta kaanntksen saapumisessa voi kulua joskus viikkoja.

Sisalto ei tayta kaannostilaamisen ehtoja. Tutustu kaannospalvelun ehtoihin. 7

(2 Tilaa k3dnnos

Kopioi sisdlté uuden pohjaksi

Voit kopioida tdman sisélién uuden sisélién pohjaksi.

Kopioi pohjaksi

isdllén palauttaminen arkistosta

Vajt palauttaa sisallén arkistosta. Se tallentuu talléin uudeksi luonnokseksi. Vanhat arkistoidut versiot siséllésta
18ygiat historiatiedoista tai hakusivun rajauksella "arkistoidut".

Palauta arkistosta )




Tehtavat ja

ajankohtaiset Palvelutietovaranto

Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liittaa niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit myds yllapitaa organisaatiosi yleistietoja ja

muutokset -0sIo

TIETOSISALLOT ~ LITOKSET | TEHTAVAT JAAJANKOHTAISET MUUTOKSET (38 - (e
Te htévat ja aj an ko htaiset m u u t.o kset N&ma tehtévat ja ajankohtaiset muutokset nousevat automaattisesti PTV-jarjestelmasts, (i
'QSlO kokoaa yhteen organi Sa.a'“on TEMTAVAT @ AJANKOHTAISET MUUTOKSET @
-? I Sﬁa-l! to I I}I n I I IlttyV?t lEeStke At Set Vanhentuvat palvelupaikat ja puhelinasiointikanavat (L Massatydkalut v/
e ava Ja I mOI u Se + v 0sisdltd(3), 0 keliversiots
ajankohtaisista muutoksista. I i Ty y

Tehtavat-valilehdelle nousee tieto
organisaation Arkistoituneet sis3ll5t 6L Massatydkalut v

=+ Osis3ltd(3), 0 kieliversiots

vanhentuvista puhelinasiointikanavista ja e A v
palvelupaikoista

automaattisesti arkistoituneista sisalloista

paivittamattomista palveluista ja Piivittimattomat sissllat L Massatydkalut \/

' 0sisiltB{d), 0 kieliversioa

asiointikanavista (tulostettavat lomakkeet,
verkkoasiointikanavat ja verkkosivukanavat)

puuttuvista liitoksista,
rikkindisisté ja epévakaista linkeista,

saapuneista kdannoksisté ja keskeneréisista
kaannostilauksista seka

Organisaatiosi paivittamattdmat luonnostilaiset patvelut (13) (i) A4

Organisaatiosi paivittamattomat julkaistut palvelut (2) (i v

puuttuvista organisaatiotiedoista.




PTV-sisallontuottajan linkkipankki



B Tutustu naihin ja opi lisaa!

= Palvelutietovarannon ohjetiedostot ja -videot -sivu
= PTV:n kayttoliittyman kayttdohje (pdf)

= PTV:n koulutusymparisto -ohjesivu

« voit harjoitella PTV-kayttoliittyman kayttoa koulutusymparistossa
 koulutusymparistdn osoite ja testitunnusten lista ovat em. sivulla

= Koulutusmateriaalit ja -tallenteet

= Tulevat koulutukset ja klinikat

= | ista Palvelutietovarannon ohjeartikkeleista aiheittain

= PTV-artikkelit Palveluhallinnassa (tee rajaus Palvelutietovaranto ja valitse
sopivat aiheet)



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/KevsNK6zilt-OflM.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabfa7b3f784f001b1fe42f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/kayttoohjeet
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit

B pPTv-foorumi

= PTV-foorumi tarjoaa PTV:n kayttgjille vaivattoman tavan keskustella
Keskenaan, vaihtaa kokemuksia ja antaa toisilleen kaytannon vinkkeja.

= PTV-foorumin infosivu



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296

B pTv-tuki

= Digi- ja vaestotietoviraston PTV-tuki auttaa sahkopostitse
Palvelutietovarantoon liittyvissa ongelmissa ja vastaa kysymyksiin.

= Laheta viestia osoitteeseen ptv-tuki@dvv.fi.



mailto:ptv-tuki@dvv.fi

B Kiitos osallistumisesta!




